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Zintegrowane Systemy Zarzadzania (ZSZ) 

 

Firma SZCZĘŚNIAK Pojazdy Specjalne Sp. z o.o. jako pierwsza wśród firm z branży 

pożarniczej w Polsce wprowadziła Zintegrowany System Zarządzania Jakością, którego 

skuteczność jest nieustannie doskonalona zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001:2015, 

ISO 14001:2015, wymaganiami AQAP 2110:2016 oraz Wewnętrznego Systemu Kontroli 

umożliwiającego realizację zamówień dla sił zbrojnych RP lub innych państw NATO.  

Zakres certyfikacji ISO obejmuje projektowanie, prace rozwojowe, produkcje, handel i serwis 

pojazdów samochodowych oraz sprzętu i wyposażenia przeznaczonych do celów specjalnych.  

➢ ISO 9001:2015  

Norma ISO 9001:2015 daje gwarancję jakościowego wykonania wyrobu oraz zapewnia, 

że nasze produkty oraz procedury postępowania są zgodne z normami technicznymi oraz 

prawnymi. System zarządzania jakością zgodnie z certyfikatem ISO 9001 gwarantuje 

spełnienie wymagań w zakresie: 

• ustanowienia procesów realizacji wyrobów, 

• procesowego podejścia do zarządzania, które ma bezpośredni wpływ na zadowolenie 
klienta oraz wynik ekonomiczny organizacji, 

• systematycznych pomiarów dotyczących zadowolenia klienta, wyrobów i procesów, 

• podkreślenia roli najwyższego kierownictwa w budowaniu systemu oraz 
usystematyzowanego zarządzania zasobami. 

➢ ISO 14001:2015 

System zarządzania środowiskowego w oparciu o ISO 14001 gwarantuje politykę firmy 
ukierunkowaną na: 

• minimalizację wpływu na środowisko i tym samym poprawę jakości środowiska 
naturalnego, 

• zapewnienie rozważnego i racjonalnego wykorzystania zasobów naturalnych. 

➢ AQAP 2110:2016 

Norma zawierająca wymagania NATO dotyczące zapewnienia jakości w projektowaniu, 

pracach rozwojowych i produkcji. Celem jej jest zwiększenie poziomu pewności 

w odniesieniu do zdolności firmy do dostarczenia wyrobu zgodnego z umową. 

➢ Wewnętrzny System Kontroli (WSK) 

      Celem Wewnętrznego Systemu Kontroli jest prawidłowa realizacja transakcji związanych 

z obrotem z zagranicą towarami, technologiami oraz usługami o znaczeniu strategicznym, 

zgodnie z przepisami prawa wspólnotowego i krajowego. Innymi słowy system ten określa 

zasady realizacji transakcji o znaczeniu strategicznym oraz nadzoru nad wszystkimi 

dokumentami i zapisami funkcjonującymi w obszarze procesów WSK. 
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Skuteczność systemów zarządzenia jest potwierdzona przez niezależne Centrum Certyfikacji 

Jakości funkcjonujące w strukturze Wydziału Logistyki Wojskowej Akademii Technicznej im. 

Jarosława Dąbrowskiego. 

 

Ponadto firma SZCZĘŚNIAK Pojazdy Specjalne Sp. z o.o. posiada również: 
 

➢ Koncesję Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji – B-046/2006 

Spółka posiada koncesję na prowadzenie działalności gospodarczej w zakresie produkcji 

i obrotu materiałami wybuchowymi, bronią, amunicją, a także na stosowanie technologii 

wykorzystywanych przez policję oraz wojsko. 

➢ Natowski Kod Podmiotu Gospodarki Narodowej – 1789H 

Kod ten nadawany jest w ramach Systemu Kodyfikacyjnego NATO podmiotom, których 

działalność gospodarcza zawiązana jest z asortymentem wyrobów obronnych objętych 

klasyfikacją wyrobów obronnych (KWO) lub świadczeniem usług na rzecz obronności. 

➢ Przedsiębiorstwo o szczególnym znaczeniu gospodarczo-obronnym 

Nasz wieloletni wkład w zapewnienie infrastruktury i bezpieczeństwa kraju oraz gotowość 

do produkcji i dostaw sprzętu wojskowego, został zauważony i zweryfikowany przez 

Ministerstwo Obrony Narodowej, w wyniku czego nasza firma została zaliczona do 

grona przedsiębiorstw o szczególnym znaczeniu gospodarczo – obronnym, a następnie - 

wpisana na specjalną listę, zawartą w Rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 20 września 

2019r. (Dz. U. poz 1985) przez Prezesa Rady Ministrów. 

➢ Liczne uhonorowania firmy SZCZĘŚNIAK 

Za rozwiązania techniczne dla pojazdów służących obronności i zapewnianiu     

bezpieczeństwa państwa oraz ochronie przeciwpożarowej firma SZCZĘŚNIAK została 

kilkukrotnie doceniona nagrodami „Defender” przyznawanymi przez komitet 

Międzynarodowego Salonu Przemysłu Obronnego MSPO w Kielcach. W samym tylko 

roku 2019, Firma SZCZĘŚNIAK została Laureatem Prestiżowej Polskiej Nagrody 

Jakości, otrzymała Złoty Laur Innowacyjności, Nagrodę Defender, a także otrzymała 

Nagrody w konkursie Lider Bezpieczeństwa Państwa w kategorii Innowacyjna Firma, 

Innowacyjny Produkt oraz Złotą Gwiazdę jako specjalne wyróżnienie dla 

przedsiębiorcy. 
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